
METODOLOGIA 

CALENDARIO 

Il corso di formazione farà uso di una metodologia frontale
(slides, video) e non frontale, utilizzando gli strumenti propri
dell’apprendimento esperienziale.

FORMAZIONE  RIVOLTA A OPERATORI DEI SERVIZI SOCIALI E TERRITORIALI

analizzare, insieme ai partecipanti, gli assunti di base e i
problemi della comunicazione interculturale e delle
relazioni con persone di culture differenti
acquisire consapevolezza della propria cultura personale
analizzare il rapporto tra cultura nazionale e cultura
organizzativa
scoprire come le differenze culturali cambino i modelli e le
pratiche di relazione con l’utenza
sviluppare i concetti teorici riguardanti la percezione, i
modelli culturali di pensiero e comportamento, gli stili di
comunicazione, i problemi legati all’adattamento
sviluppare efficacia nelle relazioni in base al proprio
livello di sensibilità interculturale

Il percorso avrà i seguenti obiettivi:
04/05 - 09.00/13.00 Dott.ssa Grosso
11 /05  - 09.00/13.00 Dott.ssa Grosso
18/05  - 09.00/13.00 Dott.ssa Grosso
25/05  - 09.00/13.00 Dott.ssa Pecorelli
07/06 - 09.00/13.00 Dott.ssa Pecorelli

PERCORSO FORMATIVO SULLA COMUNICAZIONE INTERCULTURALE 
NEI SERVIZI EDUCATIVI E DI WELFARE LOCALE 

PROMOSSO E ORGANIZZATO DALL'UFFICIO DI PIANO AMBITO DI LODI

Obiettivo Specifico 2. Integrazione/Migrazione legale  
Obiettivo nazionale 2. Integrazione - piani di intervento regionali per l’integrazione dei cittadini di paesi terzi
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LAB’IMPACT 
Capofila Regione Lombardia

OBIETTIVI

Le iscrizioni dovranno pervenire al seguente
indirizzo mail progettifami.lodi@gmail.com
corredate dalla scheda di iscrizione con scheda
privacy. 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE

LUOGO

DESTINATARI

Operatori dei servizi sociali e territoriali quali assistenti
sociale, psicologi, educatori, coordinatori di servizi, etc.

SALA GRANATA, presso la Biblioteca Laudense
via Solferino 72, Lodi

È stato richiesto il riconoscimento dei crediti
formativi per gli assistenti sociali.

Le iscrizioni dovranno pervenire
entro e non oltre il 1° maggio 2023.

mailto:progettifami.lodi@gmail.com


Presentazione dei partecipanti e analisi delle loro
aspettative e preconoscenze 
Le rappresentazioni di salute e malattia e i sistemi di cura
nelle società tradizionali
Approfondimento di alcuni concetti di base della clinica
transculturale
Il metodo complementarista di George Devereux nella
clinica transculturale: relazioni intraculturali, interculturali,
metaculturali

Giovedì 04/05 - 09.00/13.00 Dott.ssa Grosso

Obiettivo Specifico 2. Integrazione/Migrazione legale  
Obiettivo nazionale 2. Integrazione - piani di intervento regionali per l’integrazione dei cittadini di paesi terzi
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PROGRAMMA e ARGOMENTI

Decentramento e controtransfert nella relazione
terapeutica con le famiglie migranti; il rapporto del
clinico con l'alterità culturale: 
Il dispositivo della Clinica Transculturale
La mediazione linguistico culturale: teoria ed esperienza
L'esperienza clinica e il dispositivo tecnico a "geometria
variabile" nella pratica
Tecniche di colloquio nei vari setting

Giovedì 18/05 - 09.00/13.00 Dott.ssa Grosso

Decentramento e controtransfert nella relazione
terapeutica con le famiglie migranti; il rapporto del clinico
con l'alterità culturale: teoria ed esercitazioni pratiche 
Le rappresentazioni culturali dei curanti come variabili in
gioco nella relazione terapeutica
Le motivazioni che spingono ad occuparsi delle famiglie
migranti:  
Discussione di casi e riflessione sull’esperienza dei
partecipanti 

Giovedì 11/05 - 09.00/13.00 Dott.ssa Grosso Presentazione
Narrazione autobiografica: raccontarsi per incontrarsi
Transculturalità e intercultura: psicologia della
migrazione chi è il migrante/ le rappresentazioni culturali
Il trauma migratorio e lo shock culturale

Giovedì 25/05 - 09.00/13.00 Dott.ssa Pecorelli

Stereotipi e pregiudizi: riconoscerli per superarli
La condivisione empatica: nei panni dell’altro
L’ascolto attivo
Modelli di relazione: Dopo il trauma la resilienza – tecniche
e strategie

Mercoledì 07/06 - 09.00/13.00 Dott.ssa Pecorelli 

PERCORSO FORMATIVO SULLA COMUNICAZIONE INTERCULTURALE 
NEI SERVIZI EDUCATIVI E DI WELFARE LOCALE 

PROMOSSO E ORGANIZZATO DALL'UFFICIO DI PIANO AMBITO DI LODI

FORMAZIONE  RIVOLTA A OPERATORI DEI SERVIZI SOCIALI E TERRITORIALI


